2021-10-26 PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS
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Salys ir paslaugos

Si sutartis (toliau — Sutartis) sudaryta tarp ,Briox Lithuania“ UAB (jmonés kodas 305297003) (toliau — ,Briox")
ir Jisy arba Jisy jmonés (toliau — Klientas).

(Toliau Klientas ir ,Briox" atskirai vadinami ,Salimi* ir kartu ,Salimis*.)

,Briox“ AB, Svedijoje jregistruota jmoné, jmonés kodas 556802-6891 (toliau — ,Briox* AB), projektuoja ir
.Briox“ pagal licencijavimo sutartj, kurig ,Briox“ sudaré su ,Briox“ AB, jdiegia internetine apskaitos tvarkymo,
sgskaity iSraSymo, uzsakymy pateikimo, pirkimy vykdymo, archyvavimo, dokumenty susiejimo, laiko
planavimo ir rySiy su klientais valdymo (RKV) programas (toliau — Programos) ir kitus produktus (toliau —
Produktai), kurie bus reikalingi ateityje. Tokios programos laikomos ,Briox“ serveriuose ir galimos naudoti
internetu. Paslaugos — Sioje Sutartyje nurodomos paslaugos, uz kurias Klientas moka pinigus. Leidimas
naudotis Programomis suteikiamas Klientui, kai jis sumoka mokestj uz ménesj, ketvirtj, metus ar kitg sutartg
mokestj. Tokie leidimai yra saugomi ,Briox® serveriuose kartu su kitais Kliento duomenimis.

Sioje Sutartyje, vartotojo naudojimo salygose, $ios Sutarties prieduose, priedéliuose ir privatumo politikoje
yra numatytos salygos, kuriomis remdamasi ,Briox“ teikia Paslaugas ir Klientas moka uz tokias Paslaugas.

Apibréztys
Sioje Sutartyje vartojamy terminy apibréztys:

Prieigos vieta Tai vieta, kurioje ,Briox“ perkelia Paslaugg | vieSai prieinamg
elektroniniy rysiy tinkla.

Vartotojas Asmuo, kuris yra Tiesioginio kliento darbuotojas arba rangovas,
Agentura arba Agenturos klientas, galintis bet kuriuo metu naudotis
Paslaugomis remdamasis Tiesioginio kliento arba Agentlros sutartimi.
Sistemos administratorius taip pat yra vartotojas.

Agentura Buhalterinés apskaitos tvarkymo paslaugas teikianti jmoné ar kita
panasi jmoné, kuri perka ,Briox“ paslaugas ir jas naudoja teikti
finansines paslaugas Tiesioginiam klientui ar Agentldros klientams
pagal Agentiros sutartj.

Agentaros klientas Jmoné, savarankiSkai dirbantis asmuo ar juridinis asmuo, kurio
finansiné informacija ir kitos riSies informacija teikiant Paslaugas yra
laikoma Agentdros kliento duomenimis. Agentaros klientas nesudaro
tiesioginés sutarties su ,Briox"“.

Tiesioginis klientas Jmoné, savarankiskai dirbantis asmuo ar juridinis asmuo, kuris sudare
sutartj su ,Briox“ dél Paslaugy teikimo, t. y. jis nepasirasé sutarties su
Agentira.

Su Agentdra sudares Jmoné, savarankiskai dirbantis asmuo ar juridinis

sutartj Tiesioginis klientas asmuo, kuris sudaré sutartj tiesiogiai su ,Briox*“ dél Paslaugy teikimo

ir sutartj su Agentira dél tos pacios duomeny bazés naudojimo.

Klientas Jmoné, savarankiSkai dirbantis asmuo ar juridinis asmuo, kuris sudaro
Sig Sutartj su ,Briox“. Klientas — tai Tiesioginis klientas, Su Agentira
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sudares sutartj Tiesioginis klientas arba Agentira.

Kliento duomenys Kliento arba Agentdros kliento duomenys yra duomenys, kuriuos i)
Vartotojai jveda | Paslaugas, ii) kurie sukuriami naudojantis
Paslaugomis arba iii) kurie sukuriami ,Briox“ tvarkant tokius
duomenis.

Regionas Lietuvos Respublika.

Prastova Prastova — tai didelis sutrikimas, dél kurio Klientas ar Vartotojas
negali naudotis Paslauga. ,Briox* turi bdti informuojama apie
prastova.

Sistemy administratorius Kliento atstovas, kuris sudarydamas sutartj jsteigia jmone,

savarankiSkai dirbantis asmuo arba kitas ,Briox“ juridinis asmuo.
Jeigu Tiesioginis klientas yra sudares sutartj su Agentdra, Tiesioginis
klientas ir Agentdra gali naudotis atskiry Sistemos administratoriy,
tvarkandius tg pacig paskyrg, paslaugomis.

Taip pat su Agentlra sudares sutartj Tiesioginis klientas ir Agentira

gali naudotis to paties Sistemos administratoriaus paslaugomis.

Paslaugos .Briox“ teikia Klientui tokias paslaugas kaip sistemos administravimas,
sistemos valdymas ir stebéjimas, kai tokios ,Briox* teikiamos
paslaugos yra susijusios su Programomis ir Produktais. Klientas,
gaudamas tokias Paslaugas, taip pat turi teise naudotis tokiomis
Programomis ir Produktais, taip pat gauti tokiy Programy ir Produkty
palaikymo paslaugas, dél kuriy Klientas ir ,Briox“ susitaré ir kurias
nurodé Sutartyje.

ISoriné programiné jranga Paslaugoms teikti naudojama programiné jranga, kurios autoriy
teisés priklauso kitai jmonei nei ,Briox* ar ,Briox" grupés jmonés.

Planuojama prastova Planuojama prastova yra toks numatytas laiko tarpas, per kurj negali
bati atliekamos IT operacijos, kad galima baty jdiegti naujinius, atlikti
taisymo ar kitus pakeitimo darbus. Planuojama prastova vykdoma, kai
planuotojai numato konkrety laikg, kurio metu operacijos yra
negalimos arba apribojamos.

,Briox“ serveriai ,Briox“ AB serveriai — tai serveriai, kuriuos dazniausiai haudoja visos
,Briox“ grupés jmonés.

Sutarties galiojimo laikotarpis

Si sutartis pradeda galioti i§ karto, kai tik Klientas uZsiprenumeruoja Paslaugg (norédamas jg
uzsiprenumeruoti, Klientas privalo pasiradyti Sig Sutartj). Sutarties galiojimo laikotarpis atitinka pasirinkto
moké&jimo terming, t. y. ménuo, ketvirtis ar kitas laikotarpis, dél kurio Salys susitaré (toliau — Sutarties
galiojimo laikotarpis). Jeigu Klientas uzsisaké skirtingus Paslaugos modulius, Sutarties galiojimo laikotarpis
pradedamas skaiciuoti nuo pirmojo modulio uzsakymo datos. Sutartis automatiSkai atnaujinama tam paciam
laikotarpiui, jeigu néra rastu nutraukiama arba baigiama vykdyti naudojantis Sistemoje esancia funkcija, bet
likus ne maziau kaip vienam ménesiui iki tokio laikotarpio pabaigos.

Paslaugos
Sutartis galioja visoms Paslaugoms, kurias Klientas uzsako pagal Sig Sutartj, taip pat papildomoms
paslaugoms, kurias Klientas (ar, prireikus, Sistemos administratorius) uzsako per Sutarties galiojimo
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laikotarpj.

,Briox* jsipareigoja uztikrinti, kad Paslaugas bty galima gauti Prieigos vietoje Sutarties galiojimo laikotarpiu
ir laikantis Sutartyje numatyty salygy. Paslaugos turi bati teikiamos profesionaliai.

,Briox“ yra |sipareigojusi projektuoti Sistemg, todél savo nuozilra nusprendzia, kg Sistemoje reikia
patobulinti ar techniSkai pakoreguoti. ,Briox“ turi teise Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugas keisti ar
pasalinti. Jei dél tokiy pakeitimy Klientui kyla daug nepatogumy ar padidéja jo iSlaidos, Klientas turi teise per
trisdeSimt (30) dieny nuo pakeitimy jdiegimo datos atsisakyti ty Paslaugy, kurios yra keiiamos.

.Briox“ teikia pagalbg vartotojams su programa susijusiais klausimais, kurie kyla teikiant Paslaugas. Klientas
gali susisiekti su ,Briox“ interneto svetainéje nurodytais kontaktais arba pasinaudodamas Paslaugoje
esancia pagalbos vartotojams funkcija.

Teikdama pagalbg vartotojams ,Briox“ neatsako | uzklausas dél konkreCig sritj (pvz., apskaitg)
reglamentuojanciy teisés akty taikymo ar techninius klausimus dél Kliento ar treciyjy Saliy jrangos, paslaugy
ar programinés jrangos, ir ,Briox“ jy netaiso, jeigu Paslaugos netinkamai naudojamos.

Licencija

Remdamasi Sia Sutartimi ir Siomis sglygomis ,Briox“ suteikia Klientui neiSimting, neperleidziamg ir
neperkeliamg licencijg, suteikiancig Klientui teise Sutarties galiojimo laikotarpiu naudotis Paslaugomis savo
Regione ir galimybe Vartotojams naudotis Paslaugomis.

Sistemos administratoriaus teisés
Sistemos administratorius turi teise Kliento vardu atlikti Sias operacijas:
a) uzsakyti papildomas Paslaugas;
b) pridéti Vartotojus;
c) leisti Vartotojams naudotis Paslaugomis vartotojo teisémis suteikiant jiems asmeninio prisijungimo
informacija;
d) paskirti kitus asmenis, kuriems taip pat suteikiamos Sistemos administratoriaus teisés;
€) patvirtinti Sios Sutarties pakeitimus ir papildymus.

Vartotojo teisés ir prievolés
Klientui suteikiama teisé naudotis Paslaugomis tik, jeigu jis jomis naudojasi pagal numatytg paskirtj
teisétiems tikslams jgyvendinti.

Visas interneto svetainéje pateikiamas turinys ir funkcijos, susijusios su Paslaugomis, jskaitant (bet tuo
neapsiribojant) tekstg, grafikg, logotipus, vaizdus, Zenklus ir i8déstyma, iSimtine nuosavybés teise priklauso
,Briox* AB ar atitinkamam licencijos savininkui. Pagal Sutarties nuostatas ,Briox“ AB neperduoda Klientui
jokios intelektinés nuosavybes teisés | Paslaugas. Klientui draudziama kopijuoti, keisti ar kitaip paveikti
programine jrangg ar kitg medziagg, susijusig su Paslauga.

Registruodamas vartotojus ,Briox” sistemoje, Klientas garantuoja ir sutinka nurodyti teisingg informacijg ir
informuoti ,Briox“ apie bet kokius tokios informacijos pakeitimus. Klientas privalo pasirtpinti, kad pateiktas
vartotojo vardas ir slaptazodis bty saugiai saugomi. Klientas jsipareigoja informuoti ,Briox®, jeigu
prisijungimo informacija buvo prarasta arba jeigu trecioji Salis galéjo ja pasinaudoti. Klientas prisiima
atsakomybe uZ neleisting Paslaugos naudojimg. Klientas gali rastu paprasyti, kad prisijungimas prie
Paslaugos naudojantis Vartotojo vardu ir slaptazodziu bty uzblokuotas arba kad Vartotojui bdty suteiktas
naujas slaptazodis.

Klientas sutinka ir uztikrina, kad Paslauga bus naudojama teisétiems tikslams ir kad ,Briox" bus visiSkai
atlyginta dél bet kokios treCiosios Salies pareik$tos pretenzijos ,Briox“ dél Kliento naudojimosi Paslauga
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(jskaitant, bet tuo neapsiribojant, pretenzijas dél treCiosios Salies intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo).

Klientas privalo uztikrinti, kad informacija, kurig jis jvedé naudodamasis Paslaugomis, atitinka galiojancius
teisés aktus, tokius kaip 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento Ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), ir kitus galiojancius jstatymus ir teisés aktus.

Klientas privalo uztikrinti, kad trec€iyjy Saliy programos, tokios kaip interneto narsyklé, PDF skaitytuvai, jrankiy
juostos, antivirusiné programa ir ugniasiené, yra tinkamai jdiegtos ir neapriboja duomeny srauto j ,Briox*
nurodytg interneto svetaine. Klientas taip pat turi atlikti visus su treciyjy Saliy programomis susijusius
moké&jimus.

Specialieji Agentliros jsipareigojimai

Jeigu Klientas — tai Agentdra, be 5 skyriuje nurodytos licencijos, ji turi teise ir pareigg pasirasyti sutartj su
Agentaros klientu dél Paslaugy naudojimo tokiomis sglygomis, kurios atitinka $ios Sutarties sglygas. Siuo
atveju tokia teisé nenumato teisés jgalioti Agentiros klientg perduoti Paslaugy naudojimo teise treciajai
Saliai.

,Briox“ neturi jokiy jsipareigojimy Agentiros klientui. Atsizvelgdama | Siame skyriuje nurodytas prielaidas ir
apribojimus Agentdra turi garantuoti ,Briox“, kad Agentiros klientas naudojasi Paslaugomis vadovaudamasis
Sutarties sglygomis.

Jeigu Agentiros pasamdytas Sistemos administratorius per Sutarties galiojimo laikotarpj uzsako
Tiesioginiam klientui Paslaugas pagal Sutartf su Agentlra, Agentdra turi uztikrinti, kad Sistemos
administratorius baty jgaliotas atlikti tokj uzsakymg ir Tiesioginis klientas bty jpareigotas laikytis Sutarties su
Agentlra. Agentara turi neribotg prievole kompensuoti Zalg, kuri kyla tais atvejais, kai neturima tokio leidimo,
ir pati sumokeéti uz Paslaugas, uzsakytas i$ ,Briox“ Tiesioginio kliento vardu remiantis Sutartimi su Agentara.

Agentdra turi uztikrinti, kad ,Briox“ bus suteikta neribota teisé reikalauti iS Agentdros kliento kompensacijos
uz bet kokig tiesiogine ar netiesiogine Zala, kurig ,Briox“ sukélé Agentaros kliento vartotojai:

a) pazeide ,Briox" intelektinés nuosavybeés teises;
b) pazeide treciosios Salies teises ar teisés aktus; arba
C) padare Zalg ,Briox“ Paslaugoms sgmoningai ar dél aplaidumo, arba sukéle kitg nepageidaujamg
poveikj (pavyzdZiui, uzkrété virusais, tokiais kaip ,Trojos arklys®, ,kirminas“ ar kitomis
kenksmingomis programomis).
Agentura pasilieka teise perleisti ,Briox® teise pareiksti pretenzijas dél Agentiros kliento veiksmy, nurodyty
Siame skyriuje.

Jeigu ,Briox“ patiria nuostolius dél 8.4 skyriuje nurodyty priezasciy, Agentira privalo pati arba savo sgskaita
pareiksti pretenzijg dél Agentdros kliento veiksmy, arba perleisti ,Briox” teise pareiksti pretenzijg (tokiu atveju
.Briox“ pareidkia pretenzijg savo sagskaita). Visos sumos, kurias Agentdros klientas ar kita 3alis sumoka
Agenturai dél tokios pretenzijos, turi bati nedelsiant sumokétos ,Briox“.

Jeigu Agentira nepasiliko teisés pati ar neperleido teisés ,Briox“ pareiksti pretenzijg remiantis 8.4 skyriaus
nuostatomis arba, jeigu Agentdrai nepavyksta pareiksti pretenzijos Agentaros klientui, Agentura turi prisiimti
visg ir neribotg atsakomybe uz zalg, kurig Agentdros klientas sukeélé ,Briox".

Agentdra prisiima neribotg atsakomybe kompensuoti ,Briox“ pretenzijas, zalg ir iSlaidas, kurias ji patyré dél
Agentdros kliento ar treciosios Salies, nes Agentira nejvykdeé savo jsipareigojimy, nurodyty Siame 8 skyriuje,
arba Agentdra neuztikrino ,Briox“ teisés, nurodytos Siame 8 skyriuje, tiesiogiai pareiksti pretenzijg Agentiros
klientui.
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Mokes¢€io nustatymas, saskaitos iSraSymas ir apmokéjimas
Uz Paslaugg mokama kaina, kuri skelbiama ,Briox“ interneto svetainéje konkre&iu metu, jeigu Salys kitaip
nesusitareé.

.Briox“ turi teise padidinti mokestj ir jj pritaikyti nedelsiant, jeigu kaina didinama dél tokiy iSorés veiksniy kaip
valiutos kurso, mokescCiy ar kity valstybei mokamo rinkliavy pasikeitimas arba kity aplinkybiy, kurios turi
ekonominés reikSmeés teikiant Paslaugas, kuriy ,Briox®“ nekontroliuoja ir kurios veikia Paslaugy kaing. ,Briox“
turi informuoti apie kainy pakeitimus, daromus ne dél iSorés veiksniy jtakos, per ne maziau kaip trisdeSimt
(30) dieny ir tik tada pakeisti mokescius. Tokiu atveju Klientas turi teise nutraukti Sutartj apie tai praneses
prie$ vieng (1) ménesj iki nutraukimo.

Saskaita faktidra, kurioje nurodomas pastovaus dydzio mokestis uz Sig Paslaugg, pateikiama i$ anksto kas
ménesj, ketvirtji ar metus, atsizvelgiant j Kliento pasirinktg prenumeratos laikotarpj ir remiantis cia
nurodytomis saglygomis. Kitos papildomos paslaugos apmokestinamos atsizvelgiant j tai, kiek jomis
naudojamasi. Mokesgciai turi bati sumokami per 15 dieny nuo saskaitos faktidros iSraSymo dienos.

Jeigu uz Paslaugas atsiskaitoma naudojantis internetine mokéjimo platforma, mokéjimas apdorojamas
remiantis sglygomis, kuriy laikosi mokéjimo platformos operatorius, valdantis tokig mokéjimo platforma.

Jei Klientas véluoja apmokeéti pateiktg saskaitg faktira, jis privalo sumokéti sutartyje numatytus 0,5 proc.
(pusés procento) uz kiekvieng sumokéti praleistg dieng nuo nesumokétos mokétinos sumos, taciau ne
daugiau kaip 10 proc. mokétinos sumos.

Jeigu Sutartis nutraukiama, sumokéti mokesc€iai negrgzinami.

»Briox“ jsipareigojimai

Apibréztys

Aptarnavimo laikas — tai laikas savaités dienomis (nuo 9 iki 17 val.), kurio metu ,Briox* uztikrina, kad
vykdys veiklg ir paalins sutrikimus, jeigu sumazés Paslaugos prieinamumas.

Kliento pateiktas praneSimas apie sutrikimg nagrinéjamas tokia tvarka:

Labai didelis: Paslaugos veikimas sutrikes ir tai turi labai didelés jtakos Kliento gebéjimui naudotis
Paslauga arba Paslauga neveikia (iSskyrus suplanuotg prastovg).

Didelis: Paslaugos veikimas sutrikes ir tai turi didelés jtakos Kliento gebéjimui naudotis Paslauga.
Vidutinis: Paslaugos veikimas sutrikes, taciau tai neturi didelés jtakos Kliento gebéjimui naudotis Paslauga.
Nedidelis: Paslaugos veikimas sutrikes, taCiau tai turi labai mazai jtakos Vartotojo gebéjimui naudotis
Paslauga, o Klientas gali naudotis Paslauga be jokiy trikdZiy.

1 lentelé

Prioritetas Pradéti problemos analize

Labai didelis  |Nedelsiant

Didelis Nedelsiant
\Vidutinis Per 8 valandas
Nedidelis Neprivaloma imtis veiksmy




Paslaugos lygis arba Paslaugos prieinamumas nustatomas remiantis Sia formule:

10.2

10.3

T= (P-F) * 100/P, kai

T= procentais iSreikStas prieinamumas

P = sutarties galiojimo laikotarpis minutémis

F = neveikimo laikas P laikotarpiu minutémis, kai toks neveikimo laikas gali bati apibréziamas kaip prastova
(2r. pirmiau pateiktg apibréztj), iSskyrus suplanuotg prastova.

Apie klaidas gali bati praneSama el. pastu visus metus bet kuriuo paros metu ir telefonu darbo valandomis.

Pagalbos centras sprendzia su programa susijusias problemas. Pagalbos centras neatsako j klausimus dél
taikomyjy programy taisykliy, j techninius klausimus, susijusius su Kliento jranga ir nesusijusius su ,Briox“
programine jranga. Pagalbos centras neatlieka programy taisymy, kuriy gali prireikti, jeigu programa
netinkamai naudojamasi. Pagalbos centro kontaktus Klientas gali rasti ,Briox” interneto svetainéje.

.Briox sutinka, kad Paslauga baty prieinama Klientui visg parg, iSskyrus Planuojamas prastovas,
atsizvelgiant j tam tikrus apribojimus dél mokamo mokescio uz Paslaugas.

2 lentelé
arbo valandos [Paslaugos kaina, Pranesimas apie[Pagalba vartotojui
mokama kas ketvirtj sutrikimag
ISsk. Svenciy | Ne maziau kaip Kasdien ISsk. Svenciy dienas
dienas
ir-Pn 99,6 proc. Visg para Pir—Pn
9 val.—17 val. 9val.—-17 val.

Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu 10.1 skyriuje nurodytomis Darbo valandomis Paslaugos kaina yra
mazesné nei 99,6 proc., Klientas gali reikalauti toliau nurodyto kompensavimo. Licencijos mokestis — tai kas
ketvirtj Kliento mokamas licencijos mokestis uz konkrecias Paslaugas. Be nurodytos kompensacijos, ,Briox"
nemoka Klientui jokiy kity kompensacijy dél mazesnés paslaugos kainos. Kompensacija mokama Klientui tik
tada, kai Paslaugos kaina yra mazesné.

3 lentelé
Paslaugos kainos  |Paslaugos kaina Kompensacija uz
sumazinimo lygis licencijos mokestj
1 MaZiau nei 99,6 proc., taCiau daugiau|10 proc.
nei 99,0 proc.
2 MaZiau nei 99,0 proc., taCiau daugiau|20 proc.
nei 98,5 proc.
3 MaZiau nei 98,5 proc., taCiau daugiau|30 proc.
nei 98,0 proc.
4 MaZiau nei 98,0 proc., taCiau daugiaul40 proc.
nei 97,5 proc.
5 MaZiau nei 97,5 proc., taCiau daugiau|50 proc.
nei 96,0 proc.
6 MaZiau nei 96,0 proc., taCiau daugiau|75 proc.
nei 95,0 proc.




10.4

10.5

11.
111

11.2

11.3

12.
121

12.2

12.3

12.4

7 MazZiau nei 95,0 proc. 100 proc.

Jeigu per ketvirtj prastova truko ilgiau nei penkias (5) darbo dienas (kai analogiSkos Paslaugos kaina
yra mazesné nei 94,4 proc.), tokia prastova laikoma reikSmingu Sios Sutarties pazeidimu, todél Klientas
turi teise nutraukti Sig Sutartj nedelsdamas ir gauti 12 skyriuje nurodytg zalos kompensacija.

,Briox“ turi teise keisti Paslaugos aplinkg, kuri neturi jtakos Paslaugos turiniui ar jos prieinamumui. ,Briox"
taip pat turi teise atlikti pakeitimus, kurie batini duomeny saugumo rizikai sumazinti, arba dél teisiniy arba
norminiy pakeitimy.

Paslaugos sutrikimai
Jeigu Paslaugos veikimas sutrinka ir dél to tvarkant Kliento duomenis gaunamas klaidingas rezultatas,
.Briox“ kiek jmanoma greic¢iau savo saskaita i$ naujo apdoroja Kliento duomenis.

11.1 skyriuje nurodyty jsipareigojimy ,Briox” laikosi tik tais atvejais, kai: i) Klientas jvykdo visus 7 skyriuje
nurodytus jsipareigojimus, ii) Klientas informavo ,Briox® apie Paslaugos sutrikimus per trisdesimt (30) dieny
nuo sutrikimy nustatymo dienos ar dienos, kurig tokie sutrikimai galéjo bati nustatyti, ir iii) Klientas pateikia
.Briox“ reikiamus duomenis, kad ,Briox“ galéty i§ naujo apdoroti Kliento duomenis remdamasi 11.1 skyriaus
nuostatomis.

10 ir 11 skyriuose nurodyti ,Briox” jsipareigojimai, kurie susije tik su Paslaugy sutrikimais.

Atleidimas nuo atsakomybés

Klientas sutinka kompensuoti ,Briox“ Zalg, kurig sukélé Klientas ir (arba) Vartotojas, aplaidziai naudojes
Paslaugas, t. y. naudojo tokiu bidu, kuris neatitinka Sutarties sglygy arba kuris galéjo turéti neigiamy
pasekmiy ,Briox".

.Briox“ neatsako uz Paslaugos veikimg ir kokybe, jeigu paslauga naudojama kitu nei 10 ir 11 skyriuose
nurodytu badu.

.Briox“ neatsako uz tai, kad negali taikyti Paslaugos kainos, jeigu ,Briox“ gali jrodyti, kad kainos ji negaléjo
taikyti dél kurios nors i Siy aplinkybiy (su saglyga, kad Sios aplinkybés néra tiesiogiai priskiriamos ,Briox“):
a. klaidy Vartotojo jrangoje ar programinéje jrangoje;
b. virusy ar kity kenkéjisky programy, kurios kenkia Vartotojo saugumui;
c. aplinkybiy, uz kurias teikdama Paslaugg ,Briox“ neatsako, tokiy kaip komunikacijos trikumas arba
kiti treCiyjy Saliy produktai ar paslaugos, uz kurias ,Briox" aiSkiai neprisiemé atsakomybés;
d. DoS ataky; arba
e. force majeure aplinkybiy, kurioms jvykus ,Briox® neprivalo kompensuoti nuostoliy ar zalos, kuriuos
patiria Klientas dél to, kad ,Briox“ negali jvykdyti savo jsipareigojimy, kuriuos neleido ar kliudé
jvykdyti aplinkybés, kuriy ,Briox“ negaléjo pagrjstai kontroliuoti ar numatyti. Tokiomis aplinkybémis
gali bdti (bet tuo neapsiribojant) darbo ginCai, karas, sukilimas ar riausés, mobilizacija ar
nenumatytas kvietimas j karine tarnybga, reorganizacija, konfiskacija, atsiskaitymy tam tikra valiuta
apribojimai, Zemés drebéjimas, Zaibas, gaisras, potvynis ar vandens padaryta Zala, visuotinis
stygius arba transporto priemoniy trikumas, teisiniai ir norminiai apribojimai.

,Briox“ atsako uz tre€iyjy Saliy programas (iSskyrus kaip nurodyta toliau) tiek pat, kiek uz savo Paslaugas.
Taciau ,Briox“ neatsako uz tre€iyjy Saliy programas, jeigu Klientas pasiraSo subrangos sutartj pirmg kartg
pradéjes naudotis Paslauga, arba uz treCiosios Salies programas, kurios susiejamos tik per ,Briox“ sililomg
APl ir kurios pateikiamos interneto svetainéje.



13.
131

13.2

14.
141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

15.
15.1

Asmens duomenys
Asmens duomenys, kuriy reikia Paslaugoms teikti, yra tvarkomi remiantis asmens duomeny
tvarkytojo sutartimi (1 priedas) ir jos priedéliais.

Klientas yra asmens duomeny valdytojas, nurodytas asmens duomeny tvarkytojo sutartyje. ,Briox” yra
asmens duomeny tvarkytojas. Si nuostata taikoma ir tais atvejais, kai Klientas yra Agentira su Agentiiros
klientais. Siuo atveju Agentdros klientai yra asmens duomeny valdytojai, Agentira — asmens duomeny
tvarkytojas, o ,Briox“ — Agentlros asmens duomeny subtvarkytojas, kaip tai nurodyta galiojanciame
duomeny apsaugos teisés akte. Esant tokiai situacijai, Agentiira, vadovaudamasi 8.1 skyriumi, turéty
pasirasSyti su Agentdros klientais asmens duomeny tvarkytojo sutartj (1 priedas) su salyga, kad Agentira
teikia paslaugas Agentaros klientams.

Vartotojo duomenys
,Briox“ neturi teisés naudoti vartotojo duomeny, jeigu kitaip nenurodyta Siose sglygose.

.Briox“ turi teise naudoti su Klientu susijusius vartotojo duomenis, o Agentdra turi uztikrinti, kad ,Briox"
galéty naudoti su Agentiros klientu susijusius vartotojy duomenis, kurie néra asmens duomenys, nurodyti
19 skyriuje, ir kuriuos ,Briox“ naudoja statistinés analizés tikslais, kad galéty Paslaugas gerinti, plésti ir
reklamuoti (zr. 19 skyriy).

,Briox“ taip pat turi teise atskleisti vartotojo duomenis, kuriose néra asmens duomeny, savo grupés
jmonéms, paslaugy teikéjams ir partneriams, kad bdty galima teikti ir (arba) plésti Paslaugg arba kad jmoné
galéty teikti ir reklamuoti paslaugas, glaudziai susijusias su ,Briox“ teikiamomis Paslaugomis. Taciau
asmens duomeny tvarkytojo sutartyje (1 priedas) nurodoma, kad Tiesioginis klientas, kuris veikia kaip
savarankiskai dirbantis asmuo, ir Tiesioginis klientas, sudares Sutartj su Agentdra, turi nurodyti ,Briox®, kad ji
vartotojo duomenis, kuriuose yra asmens duomeny, taip pat perduoty ir grupés jmonéms, kad jos galéty
jgyvendinti pirmiau paminétus tikslus.

Klientas turi uztikrinti, kad vartotojo duomenyse nebiity virusy, ,Trojos arklio®, kirminy“ ar kity kenkéjiSky
programy ar kodo, kurie gali neigiamai paveikti Pasauga.

Klientas privalo kompensuoti ,Briox“ tiesiogine ar netiesiogine Zalg, jeigu jg sukelia vartotojo duomenys,
kurie pazeidZia bet kokias intelektinés nuosavybés ar kitas teises, arba jeigu jy naudojimas Paslaugoje
visiSkai neatitinka galiojanciy teisés akty reikalavimy.

Kai nutraukiama Si Sutartis, Klientas sutinka, kad i§ Paslaugos bty eksportuojami visi vartotojo duomenys,
kuriy Klientui gali prireikti ateityje.

Kai nutraukiama $i Sutartis, Kliento duomenys saugomi ne ilgiau kaip trisdesimt (30) dieny, kurioms praéjus
LBriox“ turi istrinti likusius Kliento duomenis i$ ,Briox“ serveriy, jeigu galiojantys jstatymai nereikalauja, kad
duomenys biity saugomi tam tikrg laikotarpj. Jeigu klientas i$§ naujo uzsisako ,Briox® Paslaugg per dvideSimt
devynias (29) dienas po sutarties nutraukimo, ankstesni kliento duomenys gali bati pasiekiami taip pat, kaip
ir prie§ nutraukima.

,Briox“ atsako uz Kliento duomenis tik tais atvejais, kurie nurodyti 10 ir 11 skyriuose.

Duomeny saugumas

e Visi perduodami duomenys yra Sifruojami naudojant Saugiyjy jungimy lygmens (SSL) protokolg. SSL
yra daZniausiai naudojamas interneto standartas uZSifruotam ry3iui palaikyti. ,Briox“ naudoja 256 baity
SSL Sifravimo algoritmg ir RSA sistemos 2048 bity viesgjj rakta.
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15.2

15.3

15.4

16.

17.

e Prisijungimas prie Paslaugos: Vartotojas, norintis naudotis Paslauga, privalo prisijungti prie jos
nurodydamas vartotojo vardg, duomeny bazés pavadinima ir slaptazod;.

e Apsauga slaptazodziais: Prisijungimo procedira yra visiSkai uzsifruota, t. y. jokia informacija néra
siun€iama kaip neuZzSifruotas tekstas. Vartotojo slaptazodis saugomas vienpusiu Sifravimo formatu (su
standartizuotu vienpusiu $ifru).

e Automatinis atsijungimas: Sistema automatiSkai atjungia Vartotojg, kad leidimo neturintys asmenys
negaléty gauti informacijos tuo metu, kai kompiuteris yra paliktas be priezidros. Vartotojas gali nustatyti,
kad jis baty automatiSkai atjungiamas po 15 minuciy, 30 minuciy, 1 valandos, 2 valandy arba 8 valandy.
Vartotojas visais atvejais prisiima rizika, kad Paslauga gali pasinaudoti leidimo neturintys asmenys, kai
Vartotojas palieka prijungtg prie Paslaugos kompiuterj be prieZidros.

e Nuolatinis Vartotojo patikrinimas: Kiekvieng kartg iSkvietus misy paslaugas atliekama prisijungusio
Kliento kontrolé.

Moderni bendra vieta

e Briox“ Paslaugos talpinamos ,Briox® serveriuose, kurie laikomi duomeny centruose, stebimuose visg
parg, visus metus.

e PrieSgaisriné apsauga ir klimato kontrolé: Duomeny centras, kuriame jrengta automatiné dimy aptikimo
sistema, yra suskirstytas | atskiras prieSgaisrines zonas. Klimato kontrolés sistema palaiko Zemg oro
temperatirg ir optimalig drégme.

e Papildomas energijos tiekimas: Duomeny centre yra jrengta atsarginés energijos tiekimo sistema ir
dyzelinis generatorius, kad serveriams energija bity tiekiama nepertraukiamai.

Interneto rySys: Naudojamas didelio pralaidumo rysys, kad klientai galéty prisijungti prie Paslaugos.
| duomeny centrg gali patekti tik leidimg turintys darbuotojai.

Sistemos architektdra ir atsarginés kopijos

e Perteklumas uztikrinamas keliais lygiais.

e Ugniasienés: ,Briox" serveriy aplinka ir tinklas yra apsaugotas ugniasienémis. Taip pat ,Briox* stebi ir
analizuoja ugniasienes ir sistemy Zurnalus.

e Duomeny sistemos apsauga ir atsarginés kopijos: ,Briox* yra jdiegusi iSsamias atsarginio kopijavimo
procediras, kad Paslauga bity teikiama nepertraukiamai. Atsarginés kopijos daromos kiekvieng diena.
Kai atliekamas atsarginis kopijavimas, padarytose kopijose klienty slaptaZzodziai iSlieka uZSifruoti.
Kiekvieng dieng daromos visy duomeny kopijos persiunciamos j dvi fiziS8kai atskirtas vietas.

® Apsauga nuo virusy: Visi serveriai nuolat skenuojami dél virusy, ,Trojos arkliy® ir ,,kirminy®“.

Tik keli darbuotojai zino, kaip sukonstruota saugumo sistema.
Visi darbuotojai laikosi susitarimo dél konfidencialumo ir informacijos neatskleidimo, taip siekiant
apsaugoti, kad Vartotojy duomenys nebuty iSplatinti.

Ziniy ir informacijos apsauga
[ J
[ J

Zala dél duomeny saugumo pazeidimo

Jeigu Klientas patiria Zalg dél ,Briox“ duomeny saugumo sistemos trikumy, ,Briox* neatsargiy veiksmy ar
,Briox“ duoty pazady nesilaikymo, arba ,Briox" tiekéjy neatsargiy veiksmy, ,Briox“ privalo atlyginti Vartotojo
patirtg Zalg, iSskyrus 17 skyriuje nurodytus atvejus. Atlyginama tik tiesioginé Zala, t. y. tokia Zala kaip
negautas pelnas arba neturtiné zala.

Atsakomybés apribojimas

Vartotojas turi teise gauti kompensacijg tik Sutartyje nurodytais atvejais. ,Briox* atsakinga Klientui tik uz
Kliento pagal Sutartj sumokétg metinj mokestj uz Paslaugg. Uz vienerius metus mokétinas mokestis yra
didziausia suma, kurig Klientas sumokéjo ,Briox“ per praéjusius kalendorinius metus. Kompensacija pagal
Sig Sutartj sumokama tais atvejais, kai pretenzija pareiSkiama per du ménesius nuo momento, kada
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18.
18.1

18.2

19.
191

19.2

19.3

20.
20.1

20.2

nustatoma arba turéjo bati nustatyta zala. ,Briox“ neatsako uz netiesiogine zala, tokig kaip negautas pelnas,
verslo ar pajamy praradimas, laikinas verslo pertraukimas ar papildomos su darbuotojais susijusios iSlaidos.

Konfidencialumas
Salys jsipareigoja Sutarties galiojimo laikotarpiu, taip pat neribotg laikg $iam laikotarpiui pasibaigus,
neatskleisti treciosioms $alims ,konfidencialios informacijos be i§ankstinio radytinio kitos Salis sutikimo.
Konfidencialia informacija laikoma ekonominé, techniné, komerciné ar kitos rdsies informacija,
neatsiZvelgiant j jos forma, kai tokia informacija atskleidziama Saliai dél aplinkybiy, susijusiy su Sutartimi
(neatsizvelgiant j tai, ar informacija buvo gauta tiesiogiai i$ kitos Salies ar tre¢iosios $alies, ar buvo sukurta
Sutarties galiojimo laikotarpiu). Salis gali atskleisti konfidencialig informacijg tik tais atvejais, kai tg ji privalo
padaryti pagal jstatymus. Konfidencialia informacija nelaikoma informacija, kai Salis gali jrodyti, kad:
a) tokia informacija apie kitg Salj yra ar tampa vie$ai prieinama, kai jos gavéjas naudojasi priemonémis,
kurios nepazeidzia Sutarties;
b) Salis tokig konfidencialig informacijg sukiré nepriklausomai nuo kitos Salies ir tarp Saliy pasirasytos
Sutarties;
c) Salis gavo i$ treciosios $alies, kuri neprivalo laikytis konfidencialumo reikalavimo, prieigg prie
informacijos tinkamomis priemonémis;
d) Salis, kuri neprivalo laikytis konfidencialumo reikalavimo, jau turéjo informacija, kai Salis jgijo jg i$
kitos Salies.

Be 18.1 skyriaus nuostaty, ,Briox* turi teise teikti kitoms jmonéms, kurios priklauso tai paciai grupei, ir (arba)
.Briox*“ verslo partneriams ir (arba) paslaugy teikéjams toliau nurodytg konfidencialig informacijg, kurioje néra
asmens duomeny, be i$ankstinio radytinio kitos Salies sutikimo:
a) informacijg apie Klientg;
b) kitg informacija, kurig batina atskleisti, kad paslaugos teikéjas ir (arba) bendradarbiavimo partneris
galéty Paslaugas teikti ir (arba) plésti; ir
c) informacijg, kurig badtina atskleisti, kad ,Briox“ galéty teikti ir (arba) plésti kitas bendradarbiavimo
partneriams teikiamas paslaugas, tiesiogiai susijusias su Paslaugomis.

Reklama

Klientas patvirtina, kad ,Briox“ turi teise nurodyti Klientg kaip jos Paslaugy vartotojg. Siuo tikslu ,Briox" turi
teise savo interneto svetainéje naudoti Kliento logotipa, prekiy Zenklg ar kitus vaizdinius poZymius, kuriais
galima identifikuoti Klienta, pateikti Kliento atsiliepimg ir pan.

Teikdama Paslaugg ,Briox“ turi teise reklamuoti ,Briox“ arba ,Briox“ bendradarbiavimo partnerio paslaugas ir
tam naudoti el. pastg ar kitus kanalus. ,Briox® turi teise tg daryti gavusi vartotojo sutikimg gauti tokig
informacijg ir laikydamasi vartotojo duomeny naudojimo apribojimy, nurodyty 15 skyriuje. Agentdra turi
uztikrinti, kad ,Briox“ tokig teise turi Agentaros kliento atzvilgiu.

Jeigu rinkodaros pasitlymai pateikiami Paslaugoje arba el. pastu, batina visada nurodyti galiojantj el. pasto
adresa, kuriuo Klientas galéty iSsiysti praSyma atsisakyti nuo rinkodaros pasitlymy. Klientui turi biti suteikta
teisé rinkodaros pasitlymy atsisakyti Paslaugoje ir (arba) el. pastu.

Nutraukimas nesuéjus terminui

Be kity Sutarties nuostaty, Salis turi teise nutraukti Sutartj apie tai i§ anksto nejspéjusi, jeigu kita Salis a) i$
esmés pazeidé Sutartj ir tokio paZeidimo nepasalino per trisdesimt (30) dieny nuo Salies radytinio skundo
gavimo dienos, arba b) yra likviduojama, jai iSkelta bankroto byla arba ji yra paskelbusi apie bankrota,
sustabdé mokéjimus arba yra kity nemokumo pozymiy.

Jeigu véluojama sumokeéti, ,Briox“ turi teise laikinai uzblokuoti Vartotojo prieigg prie Pasaugos iki kol bus
sumoketos visos sumos ir (arba) ,Briox” nutraukia Sutartj apie tai jspédama prie$ penkiolika (15) dieny.
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20.3

20.4

21.

22.

23.
23.1

23.2

24,
24.1

24.2

24.3

24.4

25.
25.1

25.2

Informavimo bidas aprasytas 24 skyriuje.

Klientas ir Vartotojai netenka teisés naudotis Paslaugomis nuo Sutarties nutraukimo dienos. ,Briox* turi teise
iStrinti Paslaugoje saugomus vartotojo duomenis, nurodytus 14 skyriuje.

Pakeitimai

,Briox“ turi teise keisti 8ig Sutartj be iSankstinio Kliento sutikimo. Klientas informuojamas apie bet kokius
pakeitimus ne Kliento naudai ir tokie pakeitimai jsigalios per trisdeSimt (30) dieny nuo jspéjimo pateikimo ar
vélesne ,Briox” nurodytg datg. Jeigu tokie pakeitimai bus nepalankis Klientui, jis turi teise nutraukti Sutartj.
Jeigu Klientas nesutinka su ,Briox* pasillytais nepalankiais pakeitimais, Klientas nutraukia Sutartj apie tai
informuodamas ,Briox® ne véliau kaip per keturiolika (14) dieny iki tokiy pakeitimy jsigaliojimo dienos. Apie
nutraukimg turi bati informuojama rastu (iSskyrus 9.2 skyriuje nurodytais atvejais). Informavimo bidas
aprasytas 24 skyriuje.

Perleidimas

Klientas neturi teisés perleisti ar perduoti treCiajai Saliai Sutarties ar savo teisiy pagal Sutartj be iSankstinio
raSytinio ,Briox“ sutikimo. Jeigu Sutartis perleidziama, naujoji Salis turi rastu patvirtinti, kad ji sutinka su
Sutarties nuostatomis.

Kompetentingy atstovy priesStaraujantys nurodymai

Jeigu Kliento atstovai pateikia ,Briox“ prieStaraujancius nurodymus apie asmenis, turinlius teise naudoti
vartotojo duomenis ar kitus su paslaugomis susijusius nurodymus, ,Briox®, prieS imdamasi veiksmy, turi teise
reikalauti, kad Kliento valdybos nariai arba, jeigu reikia, visa valdyba pateikty rasytinius nurodymus. ,Briox"
taip pat turi teise nuspresti, kuriuos nurodymus ji vykdys, su sglyga, kad Sutartis dél to nebus pazeista.

Jeigu ,Briox“ gauna vienas kitam prieStaraujancius nurodymus i$ leidimg turiniy Agentiros atstovy ir i$
leidimg turin€io Tiesioginio kliento, kuris sudaré sutartj su Agentdra, atstovo, dél to, kas turéty teise naudoti
Kliento duomenis, ar kitus Tiesioginio kliento, kuris sudaré sutartj su Agentira, nurodymus dél Paslaugos,
,Briox“ turi teise nuspresti, kuriuos nurodymus vykdyti, su sglyga, kad dél to Si Sutartis nebus pazeista.

PraneSimai

PraneSimus Klientui ,Briox“ pateikia Paslaugoje, Kliento nurodytu pasto adresu, Kliento nurodytais el.
pasto adresais ar kitais Saliy susitartais badais.

Klientui iSsiysti praneSimai apie Sutarties sglygy pakeitimus bus laikomi pristatytais Klientui ne véliau kaip
po trijy (3) dieny nuo pranesimy iSsiuntimo naujausiu Kliento nurodytu adresu, kurj ,Briox“ jis pateiké rastu.
Paslaugoje pateikiamas pranedimas ar naujausiu el. pasto adresu, kurj Klientas nurodo ,Briox®, i8siystas
pranedimas laikomas pristatytas i$ karto jj pateikus ar iSsiuntus.

Naudodamas Paslaugg Klientas privalo informuoti ,Briox® apie savo pasto, el. pasto adreso ar
kitos kontaktinés informacijos pasikeitima.

Norédamas pateikti su Sia Sutartimi susijusius prane8imus, Klientas gali kreiptis j ,Briox* klienty
aptarnavimo skyriy.
Taikoma teisé ir gin€y sprendimas

Saliy teisés ir pareigos reglamentuojamos ir aiskinamos remiantis Regiono teise.

Dél Sutarties kylantys gincai, pagal kuriuos pagrindinis reikalavimas (nejtraukiant papildomy reikalavimy)
nevirija Simto tokstan€io (100 000) eury, turi bati sprendziami kompetentingame Regiono teisme. Dél
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Sutarties kylantys gin€ai, pagal kuriuos pagrindinis reikalavimas virSija Simtg tikstanciy (100 000) eury, turi
bati sprendziami remiantis arbitraZzo proceddra, kurig administruoja Stokholmo prekybos rimy arbitraZzo
institutas (toliau SCC) pagal SCC Pagreitintos arbitraZzo proceddros taisykles. Arbitrazo procesg sudaro
vienas arbitras ir arbitrazo vieta Stokholme. Arbitrazo procesas vykdomas angly kalba.
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1 priedas

Asmens duomeny tvarkytojo sutartis

1.2

3.2

3.3

3.4

Apibréztys

Sioje Asmens duomeny tvarkytojo sutartyje pateikiamos apibréztys aikinamos remiantis
galiojanc€iais duomeny apsaugos jstatymais, jskaitant (taiau tuo neapsiribojant) 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 (toliau — BDAR) ir
jo pakeitimus.

Sioje Asmens duomeny tvarkytojo sutartyje vartojamos sgvokos, kurios néra apibréztos Sioje
Asmens duomeny tvarkytojo sutartyje, turi bati apibréziamos remiantis paslaugy sutartimi,
kurig sudaré ,Briox Lithuania UAB* ir Klientas.

Asmens duomeny tvarkytojo sutarties priedai
Asmens duomeny tvarkymo specifikacija 1 priedélis.

Anksciau patvirtinti subtvarkytojai 2 priedélis.

Asmens duomeny tvarkymas

Asmens duomeny tvarkytojas privalo tvarkyti asmens duomenis tik remdamasis
dokumentuotais asmens duomeny valdytojo nurodymais, jeigu kitaip nenustato galiojantys
duomeny apsaugos jstatymai. Pradiniai asmens duomeny valdytojo nurodymai asmens
duomeny tvarkytojui dél tvarkymo objekto, trukmés, pobidzio ir tikslo, asmens duomeny tipo
ir registruoty asmeny kategorijy pateikti Sios Asmens duomeny tvarkytojo sutarties 1 priede.

Norédamas jvykdyti savo pareigas, nurodytas Paslaugy sutarties 7.4 ir 13.1 punktuose,
asmens duomeny tvarkytojas, jei to reikia, nukopijuoja asmens duomeny valdytojo duomeny
baze, kad galéty testuoti kopijg, o ne asmens duomeny valdytojo duomeny baze. Asmens
duomeny tvarkytojas nukopijuotg asmens duomeny valdytojo duomeny baze saugo 14 dieny
po testo atlikimo ir tik praéjus Siam terminui asmens duomeny tvarkytojas automatidkai jg
iStrina.

Asmens duomeny valdytojas patvirtina, kad visi nurodymai, kuriuos asmens duomeny
tvarkytojas privalo jvykdyti, pateikiami remiantis asmens duomeny valdytojo jsipareigojimais,
nurodytomis Asmens duomeny tvarkytojo sutartyje (jsk. 1 prieda), iSskyrus galimus rasytinius
nurodymus, pateikiamus atskirais atvejais, remiantis toliau pateiktu 4 punktu. Dél bet kokiy
asmens duomeny valdytojo nurodymy pakeitimo turi bati susitarta atskirai, iSskyrus 6.2
punkto nuostatas, ir tokie pakeitimai galioja tik tuo atveju, jeigu jie buvo atlikti rastu ir
pasiradyti abiejy Saliy. Neturint tokio radytinio susitarimo, asmens duomeny valdytojas privalo
neleisti asmens duomeny tvarkytojui tvarkyti kitos kategorijos asmens duomeny ir registruoty
asmeny kitos kategorijos asmens duomeny, nurodyty 1 priede.

Asmens duomeny valdytojas patvirtina, kad Sistemos administratorius (remiantis Paslaugy
sutarties 2 punkte pateikta apibréztimi) turi teise pateikti asmens duomeny tvarkytojui
nurodymus asmens duomeny valdytojo vardu dél asmens duomeny tvarkymo, kai tokie
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3.5

3.6

4.2

4.3

4.4

4.5

nurodymai bitini Sistemos administratoriui ir asmens duomeny tvarkytojui, kad jie galéty
jvykdyti savo jsipareigojimus asmens duomeny valdytojui.

Asmens duomeny tvarkytojas turi padéti asmens duomeny valdytojui jvykdyti jo
jsipareigojimus, kuriuos nustato galiojantys duomeny apsaugos jstatymai, tiek, kiek nustatyta
taikomuose duomeny apsaugos jstatymuose ir remiantis asmens duomeny valdytojo rastu
pateiktais nurodymais kiekvienu atskiru atveju. Taip pat tvarkytojas turi padéti valdytojui
jgyvendinti savo jsipareigojimus reaguojant j praSymus jgyvendinti duomeny subjekto teises,
nurodytus galiojanCiame duomeny apsaugos jstatyme, ir padéti valdytojui laikytis reikalavimy
dél duomeny tvarkymo saugumo.

Asmens duomeny tvarkytojas turi nedelsdamas informuoti asmens duomeny valdytojg dél to,
kad, asmens duomeny tvarkytojo nuomone, asmens duomeny valdytojo duotas nurodymas
prieStarauja galiojantiems duomeny apsaugos jstatymams.

Asmens duomeny iSleidimas ir priémimas

Jeigu asmens duomeny valdytojas aktyvina ir patvirtina treciosios Salies paslaugy
integravimg | Paslaugas pagal sutartj, kuri buvo sudaryta su treCigja Salimi ir pagal kurig
treCioji Salis teikia asmens duomeny valdytojui paslaugas, kurios turi bati integruojamos |
Paslaugas, Salys Sia Sutartimi patvirtina, kad asmens duomeny tvarkytojas privalo ir turi teise
patekti treCiajai Saliai ir i$ jos priimti asmens duomenis, kai toks pateikimas ir patvirtinimas
bdtinas, kad trecioji Salis ir asmens duomeny tvarkytojas galéty jvykdyti savo jsipareigojimus
asmens duomeny valdytojui.

Asmens duomeny tvarkytojas privalo neteikti tretiesiems asmenims asmens duomenuy,
kuriuos jis tvarko pagal Paslaugy sutartj, ir kitu bidu nesuteikti prieigos prie jy be iSankstinio
asmens duomeny valdytojo leidimo, iSskyrus pirmiau pateiktuose 3.4 ir 4.1 punktuose
nurodytus tvarkymo atvejus, jeigu pagal Regiono arba Europos Sgjungos teisés aktus,
teismo nutartj ar valstybés institucijos sprendimg nenumatyta kitaip.

Jeigu registruotas asmuo praso, kad asmens duomeny tvarkytojas pateikty informacijg apie
jo asmens duomeny tvarkyma, asmens duomeny tvarkytojas privalo, pasitaikius pirmai
galimybei, apie tokj praSymg informuoti asmens duomeny valdytoja.

Jeigu kompetentinga institucija praso, kad asmens duomeny tvarkytojas pateikty informacijg
apie asmens duomeny tvarkyma, asmens duomeny tvarkytojas privalo, pasitaikius pirmai
galimybei, apie tai informuoti asmens duomeny valdytoja, jeigu pagal Regiono arba Europos
Sajungos teisés aktus, teismo nutartj ar valstybés institucijos sprendimg nenumatyta kitaip.
Asmens duomeny tvarkytojas jokiais atvejais negali veikti asmens duomeny valdytojo vardu
ar kaip jo atstovas ir negali perduoti treciajai Saliai asmens duomeny arba kity duomeny apie
asmens duomeny tvarkyma arba kitaip jai atskleisti be iSankstinio rasytinio asmens duomeny
valdytojo sutikimo, jeigu pagal Regiono arba Europos Sajungos teisés aktus, teismo nutartj
ar valstybés institucijos sprendimg nenumatyta kitaip.

Jeigu pagal galiojantj Regiono ar Europos Sgjungos teisés aktg nurodoma, kad asmens
duomeny tvarkytojas turi pateikti asmens duomenis, kuriuos asmens duomeny tvarkytojas
tvarko asmens duomeny valdytojo vardu, asmens duomeny tvarkytojas privalo nedelsdamas
apie tai informuoti asmens duomeny valdytojg, jeigu pagal Regiono arba Europos Sgjungos
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5.2

5.3

6.2

6.3

teisés aktus, teismo nutartj ar valstybés institucijos sprendimg nenumatyta kitaip, ir reikalauti,
kad pateikiami duomenys bty laikomi konfidencialiais.

Asmens duomeny subtvarkytojai ir duomeny perdavimas j treciaja Salj

Asmens duomeny valdytojas leidzia asmens duomeny tvarkytojui pasitelkti subtvarkytojus,
kurie veikia ES / EEE teritorijoje arba uz jos riby, ir perduoti asmens duomenis uz ES / EEE
teritorijos riby. Asmens duomeny tvarkytojas turi uztikrinti, kad subtvarkytojai veikia pagal
sudarytas su jais raSytines sutartis, pagal kurias jiems nustatomi tokie patys duomeny
tvarkymo reikalavimai, kaip ir Sioje Asmens duomeny tvarkytojo sutartyje. Anksciau
patvirtinty subtvarkytojy sgra8as, sudarytas jsigaliojus Asmens duomeny tvarkytojo sutardiai,
pateiktas 2 priede.

Jeigu asmens duomenys perduodami uz ES / EEE teritorijos riby arba suteikiama prieiga
prie jy uz ES / EEE teritorijos riby, asmens duomeny tvarkytojas turi uztikrinti, kad duomenys
bdty perduodami laikantis galiojanCiy duomeny apsaugos jstatymy, pvz., ES pavyzdiniy
sutarciy salygy. Asmens duomeny valdytojas suteikia asmens duomeny tvarkytojui leidimg
sudaryti su subtvarkytoju sutartis asmens duomeny valdytojo vardu remiantis ES pavyzdiniy
sutarciy salygomis.

Jeigu asmens duomeny tvarkytojas ketina samdyti naujg subtvarkytojg tvarkyti asmens
duomenis, kuriems taikoma Si Asmens duomeny tvarkytojo sutartis, asmens duomeny
tvarkytojas privalo i$ anksto apie tai informuoti asmens duomeny valdytojg, kad jis galéty tam
paprieStarauti. Gavus asmens duomeny tvarkytojo praneSimg, prieStaravimai turi bati
pateikiami rastu nepagrjstai nedelsiant. Asmens duomeny tvarkytojas turi pateikti asmens
duomeny valdytojui informacijg, kurios asmens duomeny valdytojui gali pagrjstai prireikti, kad
jis galéty jvertinti, ar sidlomas subtvarkytojas padés jvykdyti asmens duomeny tvarkytojo
jsipareigojimus pagal Asmens duomeny tvarkytojo sutartj ir galiojanéius asmens duomeny
apsaugos jstatymus. Jeigu asmens duomeny valdytojas pagrijstai mano, kad sitlomas
subtvarkytojas nepadés jvykdyti tokiy jsipareigojimy, bet asmens duomeny tvarkytojas vis
tiek nori pasamdyti tokj subtvarkytojg nepaisydamas asmens duomeny valdytojo
prieStaravimy, asmens duomeny tvarkytojas turi teise nutraukti Paslaugos sutartj ir Asmens
duomeny tvarkytojo sutartj be jokiy papildomy islaidy. Jeigu prieStaravimas yra nepagrjstas,
asmens duomeny tvarkytojas neturi teisés nutraukti Paslaugos sutarties.

Duomeny saugumas ir konfidencialumas

Asmens duomeny tvarkytojas privalo jvykdyti duomeny teisétos apsaugos jsipareigojimus
pagal galiojangius duomeny apsaugos jstatymus ir visais atvejais privalo imtis reikiamy
techniniy ir organizaciniy priemoniy tvarkomiems asmens duomenims apsaugoti.

Asmens duomeny tvarkytojas privalo laikytis 1 priede nurodyty saugumo priemoniy ir savo
saugumo taisykliy. Asmens duomeny tvarkytojas gali pakeisti savo saugumo taisykles be
iSankstinio radytinio asmens duomeny valdytojo sutikimo su saglyga, kad pakeitimai
neprieStarauja galiojantiems duomeny apsaugos jstatymams.

Asmens duomeny tvarkytojas privalo uztikrinti, kad prie asmens duomeny galéty prieiti tik
darbuotojai, kuriems prieigos prie duomeny reikia, kad jie galéty jvykdyti asmens duomeny
tvarkytojo jsipareigojimus vadovaujantis Sia Asmens duomeny tvarkytojo sutartimi. Asmens
duomeny tvarkytojas privalo pasirtpinti, kad tokie darbuotojai laikytysi konfidencialumo
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6.4

7.2

8.2

10.
10.1

10.2

reikalavimo, kuris turi bati jformintas remiantis Paslaugos sutarties 18 punkto nuostatomis.

Jeigu jgyvendindamas BDAR asmens duomeny tvarkytojas tvarko specialios kategorijos
asmens duomenis, susijusius su asmens duomeny valdytojo veikla, prie§ pradédamas
tvarkyti duomenis asmens duomeny tvarkytojas turi patikrinti galimas saugumo priemones,
kuriy reikia tokiems asmens duomenims tvarkyti. Asmens duomeny valdytojas privalo
uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkytojui nebdty leidziama tvarkyti specialios kategorijos
asmens duomeny, kol jis nejdiegia pagal galiojanius duomeny apsaugos jstatymus
reikalaujamy saugumo priemoniy. ,Briox* interneto svetainés skiltyje dél privatumo ir
saugumo klausimy pateikta Paslaugos funkcijy, kurioms batinos saugumo priemonés,
apzvalga. Zr. https://briox.lt/privatumas-ir-saugumas/

Incidentai dél asmens duomeny

Jeigu asmens duomeny tvarkytojas suzino apie incidentus dél asmens duomeny, jis turi
nedelsdamas apie tai informuoti asmens duomeny valdytoja.

Asmens duomeny tvarkytojas turi pateikti asmens duomeny valdytojui reikalaujamg
informacijg, kad jis galéty jvykdyti savo jsipareigojimg informuoti apie incidentus dél asmens
duomenuy.

Teisé atlikti patikrg

Asmens duomeny valdytojas, jgyvendindamas savo, kaip asmens duomeny valdytojo,
jgaliojimus, turi teise imtis reikiamy priemoniy ir patikrinti, ar asmens duomeny tvarkytojas gali
jvykdyti Asmens duomeny tvarkytojo sutartyje nurodytus jsipareigojimus ir ar asmens
duomeny tvarkytojas i$ tikryjy émési priemoniy tokiems jsipareigojimams jgyvendinti.

Asmens duomeny tvarkytojas privalo pateikti asmens duomeny valdytojui reikiamg
informacijg, kad jrodyty, jog jis laikosi Sios Asmens duomeny tvarkytojo sutarties ir kad
sudaryty salygas ir padéty asmens duomeny valdytojui ar kitam jo paskirtam tikrintojui atlikti
patikrg (jskaitant patikrg vietoje) su saglyga, kad patikrg atliekantys asmenys sudaro reikiamus
konfidencialumo susitarimus. Valdytojas gali atlikti patikrg vieng kartg per metus arba
dazniau, jeigu kyla rimty abejoniy dél asmens duomeny apsaugg reglamentuojandiy teisés
akty laikymosi. Valdytojas patikras atlieka savo sgskaita.

Sutarties galiojimo laikotarpis

Si Asmens duomeny tvarkytojo sutartis galioja iki Paslaugos sutarties nutraukimo ar
vykdymo pabaigos su sglyga, kad Salys nesudaré kitos sutarties dél asmens duomeny
tvarkymo.

Priemonés, kai baigiami tvarkyti asmens duomenys

Pasibaigus Sios Asmens duomeny tvarkytojo sutarties galiojimui, asmens duomeny
valdytojas, remdamasis Sia Asmens duomeny tvarkytojo sutartimi, turi teise per trisdeSimt
(30) dieny persikelti visus asmens duomenis. Pasibaigus Siam laikotarpiui asmens duomeny
tvarkytojas istrins tokius asmens duomenis, jeigu asmens duomeny jis neprivalo saugoti
pagal Regiono ar Europos Sajungos teisés aktus.

Asmens duomeny valdytojo prasymu, asmens duomeny tvarkytojas privalo rastu patvirtinti,
kad baiges tvarkyti asmens duomenis jis émési priemoniy dél Siy duomeny remdamasis 10.1
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11.

12

punkto nuostatomis.

Atlygis

Asmens duomeny tvarkytojas turi teise gauti atlygj uz savo jsipareigojimy, nurodyty Sios
Asmens duomeny tvarkytojo sutarties 3.4, 3.5, 4, 6.4, 7.2, 8 ir 10 punktuose, vykdymg
remiantis asmens duomeny valdytojo kainorasciu, kuris galioja praSymo dél atlygio
sumokejimo pateikimo dieng.

Atsakomybés apribojimas

Asmens duomeny tvarkytojo atsakomybé, kuri atsiranda jam jgyvendinant Sig Asmens
duomeny tvarkytojo sutartj, apribojama remiantis Paslaugos sutarties 17 punktu, i§skyrus tuos
atvejus, kuomet pagal BDAR ir (arba) kity galiojan€iy duomeny apsaugos teisés akty
privalomas nuostatas asmens duomeny tvarkytojo atsakomybé negali biti apribota. Be to,
kiekviena Salis uztikrina, kad kita Salis nepatirty zalos, ir atlygina zala, kuri kilo dél asmens
duomeny apsaugos jstatymy pazeidimo, neatsakingo Zzalg atlyginancios Salies elgesio,
neveikimo ar tyCinio pazeidimo arba yra su tuo susijusi. Abi Salys deda visas jmanomas
pastangas, kad Zala baty kiek jmanoma mazZesné. Asmens duomeny tvarkytojas nelaikomas
pazeidusiu Asmens duomeny tvarkytojo sutartj ir atsakingu uz Zalg, jeigu asmens duomeny
tvarkytojas jrodo, kad pazeidimas ir zala atsirado dél to, kad jis laikési valdytojo nurodymy
arba BDAR reikalavimy.
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1 priedélis

Duomeny tvarkymo instrukcijos

Tikslai
Asmens duomeny tvarkytojo atliekamo asmens
duomeny tvarkymo tikslai

Duomeny kategorijos. Asmens duomenys,
kuriuos turi tvarkyti asmens duomeny
tvarkytojas

18

Paslaugos sutartyje nurodytas
jsipareigojimy, galimy su paslauga
susijusiy saglygy ir Sios Asmens duomeny
tvarkytojo sutarties vykdymas

Asmens duomeny tvarkytojo
jsipareigojimy  vykdymas  remiantis
galiojanciais duomeny apsaugos
jstatymais, kurie taikomi asmens
duomeny tvarkytojui tvarkant asmens
duomenis pagal Paslaugos sutartj ir Sig
Asmens duomeny tvarkytojo sutartj

Kai Tiesioginiali klientai yra
savarankiSkai dirbantys asmenys ir su
Agentlra sudare sutartj Tiesioginiai
klientai, tvarkymo tikslas taip pat yra
asmens duomeny perdavimas jmonéms,
kurios priklauso tai paciai jmoniy grupei
kaip ir ,Briox*, kad jos galéty teikti
reklamos paslaugas, glaudziai susijusias
su ,Briox“ paslaugomis, t. y. jos yra
susijusios su draudimu, sgskaity faktary
pateikimu ir spausdinimu.

Tvarkomy duomeny kategorijos skiriasi

pagal asmens duomeny tvarkytojo
naudojamas Paslaugas. Su paslaugomis
susije asmens duomenys, kuriuos reikia
tvarkyti, gali bati Sie:

e kontaktiniai duomenys, pvz.,
vardas ir pavarde, el. pasto
adresas, pasto adresas;

e atsiskaitymo informacija, pvz.,
kliento numeris, adresas ir
jmokos kodas.

e Asmens duomeny tvarkytojas taip
pat gali tvarkyti specialios
kategorijos asmens duomenis,
pvz., duomenis apie religinius
jsitikinimus, politines pazidras ir
naryste profesinése sajungose,
neatsizvelgiant | tai, kokioje
veiklos srityje asmens duomeny



valdytojas naudojasi
Paslaugomis.

Kai Tiesioginiai klientai yra
savaranki$kai dirbantys asmenys
ir su Agentlira sudare sutartj
Tiesioginiai  klientai, taip pat
tvarkomi asmens duomenys,
kuriuos Sie klientai pateike
Paslaugoje ir kurie gali bati,
pavyzdziui, apskaitos duomenys.

Asmens duomeny, kurie turi bati

tvarkomi teikiant tam tikras paslaugas,
kategorijos iSsamiai apzvelgtos ,Briox"

interneto svetainéje privatumo ir
saugumo klausimy skiltyje, adresu

https://briox.lt/privatumas-ir-saugumas/
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Registruoty asmeny kategorijos. Registruoty Vartotojal
asmeny, kuriy duomenis tvarko asmens e Asmens duomeny valdytojai, jeigu jie
duomeny tvarkytojas, kategorijos yra savarankiskai dirbantys asmenys
e Asmens duomeny valdytojo klientai,
nariai ir tiekéjai ir kity kategorijy
registruoti asmenys, kuriy asmens
duomenys tvarkomi remiantis asmens
duomeny valdytojo sprendimais
e Atsizvelgiant | veiklos sritj, kurioje
asmens duomeny valdytojas noréty
naudotis  Paslaugomis, asmens
duomeny tvarkytojas taip pat gali

tvarkyti nepilnamediy asmens
duomenis.
Asmens duomeny

Tvarkymo veikla. Asmens duomeny

tvarkytojo veikla tvarkant duomenis organizavimas,

struktlrizavimas, saugojimas
ir rinkimas importuojant failus

® Asmens duomeny perdavimas
siekiant jvykdyti asmens duomeny
tvarkytojo jsipareigojimus remiantis
Asmens duomeny tvarkytojo
sutarties 4 punktu

e Asmens duomeny apdorojimas ar
keitimas, kopijavimas, adaptavimas
ar sujungimas siekiant jvykdyti
asmens duomeny tvarkytojo
jsipareigojimus, nurodytus Asmens
duomeny tvarkytojo sutarties 3.2
punkte, remiantis asmens duomeny
valdytojo praSymu

e Asmens duomeny valdytojo asmens
duomeny suderinimas su iSorés
registrais

e Kai Tiesioginiai  klientai yra
savarankisSkai dirbantys asmenys ir
su Agentira sudare sutart]
Tiesioginiai klientai: asmens
duomeny  perdavimas  ,Briox"
jmoniy grupés jmonéms

Duomeny saugumas Asmens duomenys yra Sifruojami ir saugomi dvejose

geografiSkai atskirtose serveriy patalpose uztikrinant jy
veikimg visuose lygiuose. Saugumo reikalavimy atitiktis
tikrinama nuolat atliekant saugumo testus.
Asmens duomeny tvarkytojas jdiegia tinkamus asmens
duomeny tvarkymo procesus ir tvarkg. ISsami informacija
dél bdatiny jdiegti organizaciniy ir techninio saugumo
priemoniy pateikta ,Briox* svetainéje privatumo ir
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saugumo klausimy skiltyje, adresu:
https://briox.It/privatumas-ir-saugumas/
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2 priedeélis.

Anksciau pripazinti subtvarkytojai

Pavadinimas Tvarkymo vieta (Salis)

,Briox AB“ Svedija

,Nordlo* Svedija

»Sendgrid INC* JAV

AWS (,Amazon Web Services*) Airija, Suomija, Svedija

»APIX Suomija

,Glesys* Svedija

.Pipedrive* Estija

~Pendo* Belgija, Nyderlandai, Suomija, Vokietija
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